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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Tento provozni fad upravuje zasady fungovani Kiestanského rodinného centra Sedmikraska, z.s. (dale
jen KRC).

Clanek 2 Stru¢na charakteristika KRC
KRC je misto, které podporuje rodiny, matky, otce a vSechny, ktefi celodenné pecuji o dit€¢ v
predskolnim véku, v jejich rodiCovské roli.
KRC Sedmikraska organizuje vychovné a vzdélavaci programy pro déti, matky, otce a ostatni
pribuzné podle jejich aktudlnich potieb, pozadavki a se vzajemnou vypomoci.
KRC Sedmikraska potada akce pro celé rodiny a tim posiluje vztahy mezi generacemi.
Od doby vzniku v roce 1999 se KRC stalo mistem, jehoZz programova nabidka rovnéz ulehcuje
rodi¢im nastup zpét do zaméstnani, protoze jsou neustale v kontaktu s dalSimi lidmi — navazuji
zde spolecenské a pratelské vztahy, posiluji svoje sebevédomi.
Od biezna 2003 je KRC ¢lenem Sité MC v CR, o. s., ktera sdruzuje a zastituje MC.
KRC vydava v tisténé i elektronické podobé mésicnik Listky Sedmikrasky, provozuje webové
stranky www.sedmikraskahk.cz a profil facebook.com/sedmikraskahk.

Clanek 3 Zakladni pravidla souZiti v KRC
Po vstupu do budovy ZS a MS Jana Pavla II. (sidlo KRC) odkladaji klienti kogarky do chodby u
kaple (do 14:00 hodin) — kli¢ je k vyzvednuti v kancelafi KRC. Od 14:00 hodin je mozné odlozit
kocarky do prijezdu ke zdi. Pro ukladani kol slouzi v omezené mife stojany ve dvote skoly.
Po vstupu do KRC se klienti i zaméstnanci pfezouvaji a svrchni odévy si odkladaji v Satné
(pfeztivky si lze 1 vypujcit). Klientiim i zaméstnanciim se doporucuje cenné véci a vétsi obnos
penéz do prostor KRC nevnaset nebo je neponechavat bez dozoru. KRC za ztratu neodpovida.
Poté se klienti 1 zaméstnanci zapi$i v ucebné do Evidencni knihy dochazky, ve které svym
podpisem zaroven stvrzuji, Zze se seznamili s timto provoznim fadem, provozné bezpecnostnimi
ptedpisy, poZarni poplachovou smérnici a ze souhlasi se zvefejnénim fotografii pofizenych pii
akcich a pravidelnych aktivitdch potfadanych KRC.
Klienti v souladu s platnym cenikem (viz Ptiloha 1 tohoto provozniho fadu) zaroven se zapisem
do Eviden¢ni knihy dochazky uhradi pfislusné poplatky dle druhu programu. Hradit je moZzno do
kasi¢ky v u¢ebné nebo provozni pracovnici centra.
Klienti 1 zaméstnanci dodrZzuji provozni dobu centra. Ta je v aktudlni podob& zvefejnéna na
webovych strankach a je uvedena v programové priloze listkli Sedmikrasky na kazdy mésic.
Respektuji zeyména zacatky programil.
Kazdy klient odpovidé za jemu svétené déti, nejsou-li fadné predany hlidaci teté (viz ¢lanek 4).
Klienti i zaméstnanci maji povinnost jednat tak, aby svym chovanim neposkozovali majetek KRC.
Klienti i zaméstnanci nesou odpovédnost za Skody na majetku nebo zdravi, zplisobené v prostorach
KRC nebo na akcich pro vetejnost pofadanych KRC.
Pokud dojde k poskozeni majetku KRC (at’ uz z nedbalosti nebo imysIn¢), odpovidaji klienti i
zaméstnanci za zpusobenou §kodu a jsou povinni ji nahlasit provozni pracovnici centra nebo osobé
povéfené jejim zastupovanim (dale jen ,,provozni pracovnice®). Skodu Ize uhradit v hotovosti nebo
nahradit poSkozenou véc jinou véci obdobné kvality a ceny. Provozni pracovnici je tieba nahlasit
1 ptipadné zavady nebo ztraty.



Provozni fad KRC Sedmikraska, z. s.

Klienti i zaméstnanci KRC se k sobé chovaji ohleduplné a dodrzuji pravidla slusného chovani,
hygieny a bezpecnosti. Chovaji se tak, aby neohrozili zdravi své ani nikoho jiného, respektuji
pravidla pozéarni ochrany a ochrany zivotniho prostiedi. Udrzuji potadek v prostorach centra i jeho
okoli.

Ve vSech prostorach centra je zakazano koufeni, piti alkoholu a uzivani jinych omamnych latek.
Z centra neni dovoleno vynaset vybaveni ani jiné zafizeni bez souhlasu provozni pracovnice nebo
piredsedkyné KRC, které¢ zaznamenaji vyptjcku do piislusného sesitu.

Veskeré vybaveni centra je mozno pouzivat pouze k ucelu, ke kterému je urceno.

Pti odchodu z prostor KRC po skonceni programu je provozni pracovnice povinna piekontrolovat
uzavieni oken, uzavieni vodovodnich kohoutkli a vypnuti vSech elektrospotiebicli. Poté fadné

uzamkne vstupni dvefe do centra a v odpolednich hodinach i vrata do budovy ZS a MS Jana Pavla
I1.

Clanek 4 Pohyb déti v prostorach KRC
V prostorach KRC si klient usmériiuje pouze jemu svétené déti.
Hlidani déti inzerované v programu se tyka déti do 6 let, neni-li klientem s hlidaci tetou dohodnuto
jinak.
Pokud je pti programu zajisténo hlidani déti ve smyslu ptedchoziho bodu, pfeda klient dité osobné
hlidaci teté. Od tohoto okamziku odpovida za dit¢ hlidaci teta. V piipad¢, ze se dité vzdali z herny
a hlidaci teta pak neni schopna zajistit jeho opétovnou ptitomnost v herné, je povinna informovat
klienta, ktery dit¢ do KRC ptivedl.
Hlidaci teta zajist'uje pouze hlidani. O potiebach ditéte, které nezajist'uje, informuje klienta. Podani
potravy a hygienu zajist'uje hlidaci teta pouze po dohodé¢ s klientem a s ohledem na pocet hlidanych
déti.
Déti do 6 let nemaji ptistup do kuchyiiky, na toaletu ¢i do koupelny bez dohledu dospélé osoby.
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Clanek 5 Jednotlivé prostory centra
Ucebna slouzi pro pravidelné aktivity urcené pievazné€ dospélym klientim KRC.
V ucebné je k dispozici pocitac s pfipojenim na internet. Pokyny k jeho uzivani sdéli na pozadani
provozni pracovnice centra.
V ucebné se nachazi détska postylka a jidelni Zidlicky uréené pro déti pfimeéfeného veéku.
Herna je vyhrazena pro hlidani déti pfi programech nebo pro pobyt v rdmci tzv. volné herny. Ve
vymezeném case zde probiha ¢innost DK Klubicko.
Konzumace jidla a piti v herné je povolena pouze u stoleckli. Na koberci se dospélé osoby zouvaji.
Hracky v herné uklizime po pouziti zpét do poliek, dily stavebnic vracime do pftisluSnych
kontejnert.
V kuchyiice maji klienti 1 zaméstnanci moZnost uvafit si kdvu €i ¢aj (za drobny poplatek), ohtat
détskou stravu v mikrovinné troub¢, uschovat si potraviny v lednicce. PouZzité nddobi po sobé
umyvame a uklizime. Odpadky tfidime do nadob pod diezem.
Kuchytiika slouZi zarovei jako kancelaf provozni, je tfeba respektovat ptipadné probihajici jednéni.
V koupelné je k dispozici détsk¢é WC a umyvadlo, piebalovaci pult (za drobny poplatek mozno
zakoupit détské pleny) a skiiflka s ndhradnim détskym obleCenim. Je zde také 1ékarnicka se
zakladnim vybavenim.
Do skladu maji ptistup pouze zaméstnanci KRC.
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Clanek 6 Vyrizovani podnéti a stiZnosti

Bézné provozni zélezitosti fesi klienti i zaméstnanci pfimo s provozni pracovnici.
Kazdy klient i zaméstnanec ma pravo podat podnét, pfipominku nebo stiznost k chodu KRC.
Podnét, pfipominku nebo stiznost 1ze podat pisemné, e-mailem nebo sdélit osobné ¢i telefonicky:

KRC Sedmikraska, z. s.

predsedkyné Mgr. Ludmila ValeSova

Zieglerova 230

500 03 Hradec Kralové

Telefon: 495 512 901(v provozni dobg&)

Mobil: 775 989 270

E-mail: sedmikraskahk@volny.cz
Podané¢ podnéty, pripominky nebo stiznosti predsedkyné dle uvazeni vyiesi sama nebo podstoupi
k projednani Vykonnému a/nebo Kontrolnimu vyboru na nejbliz§im setkani.
Vykonny vybor se schdzi na tzv. Maminci zpravidla 1x za mésic. Jedna se o pracovni setkani s
tvorbou programu a projednanim dalSich zalezitosti KRC. Maminec je voln¢ pfistupny a otevieny
vSem zdjemcim. Kond se v prostoraich KRC. Informace o datu jeho konani je uvedena v mé&si¢nim
programu KRC.
Kontrolni vybor se schazi 1x za ctvrtleti. Jeho jednani je nevetejné.

Clanek 7 PorusSeni provozniho Fadu

Klienti a zaméstnanci, kteti hrub& porusuji tento provozni fad, mohou byt pro dany den z prostor
KRC vykazani. V ptipadé¢ opakovaného hrubého poruseni tohoto fddu miize vykonny vybor
rozhodnout o zamezeni vstupu do prostor KRC na dobu urcitou, nebo v ptipadé opakovaného
zv1ast hrubého poruseni téchto pravidel i na dobu neurcitou.
Za hrubé porusSeni tohoto fadu se povazuje zejména nasledujici:
klient/zaméstnanec se projevuje agresivné viuci ostatnim (verbalné nebo fyzicky je napada)
klient/zaméstnanec je pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek
klient/zaméstnanec t nedodrzuje zékladni hygienické normy
klient nebo jemu svétené dité jevi znamky nakazlivé choroby
Pokud klient/ zaméstnanec vyzvy k opusténi prostor KRC neuposlechne, provozni pracovnice
miize podat oznameni Méstské policii nebo Policii CR.
O celé situaci musi byt vzdy informovana ptedsedkyné KRC.

Clanek 8 Mimoiadné udalosti

V ptipadé, Ze k v prostorach KRC nastanou mimotfadné udalosti, ohrozujici zdravi ¢i Zivot osob
nebo majetek (napf. pozar, unik vody, plynu atp.), postupuji klienti i zaméstnanci dle pokynl
smérnice BOZP, kterd je volné ptistupna v kancelari KRC.

Dulezita telefonni Cisla:

Integrovany zachranny systém 112
Lékarska zachranna sluzba 155
Hasici 150
Policie CR 158
Méstska police 156

Clanek 9 Aktivity KRC mimo vlastni prostory

Nékteré pravidelné aktivity KRC (napf. Pilates, Cvic¢enicko, Katecheze pro déti) a nedélni akce
(napt. Adventni a velikono¢ni rodinné dilna, Setkani s MikulaSem, Pohadka, Karneval) probihaji
v prostorach ZS a MS Jana Pavla II. Klienti jsou kromé& v§eobecnych ustanoveni tohoto provozniho
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fadu povinni respektovat také interni smérnice BGBB a ZS Jana Pavla II. pro pohyb v t&chto
prostorach.
Venkovni nedéIni akce (napt. Carodé&jnicky rej, Kyticka, Cesta pohddkovym lesem, Putovani za
pokladem, Drakiada) organizuje KRC na vetfejnych prostranstvich. KRC pfti nich pfipravuje
volnocasovy program pro Sirokou veiejnost. Podpisem prezencéni listiny vyjadiuji navstévnici
souhlas:

s tim, Ze za déti ruci po celou dobu konani akce jejich dospély doprovod

se zvetejnénim fotografii na akci potfizenych pro ucely KRC
Na prezencni listin€ je tato v zédhlavi uvedeno.
Na prazdninovém programu Léto se Sedmikraskou participuji s KRC dalsi partnerské subjekty.
Jednd se o volnoCasovy program pro Sirokou vefejnost. Program zpravidla piipravuji ve svych
prostorach nebo na vefejném prostranstvi partnerské subjekty. Podpisem prezencni listiny
vyjadiuji navstévnici souhlas:

s tim, Ze za déti ruci po celou dobu konani akce jejich dospély doprovod,

se zvetejnénim fotografii na akci pofizenych pro ucely KRC i partnerskych subjektt

s respektovanim pokynl zaméstnancl/lektori partnerskych subjektt.
Na prezencni listin€ je toto v zdhlavi uvedeno.
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Clanek 10 Clenstvi v KRC Sedmikraska
Clen/ka ma za povinnost vyplnit Kartu ¢lena/¢lenky a pravidelng, minimalné viak jednou za
pololeti, ji aktualizovat resp. informovat o ptipadnych zménach.
Clen/ka obdrzi &lenskou prikazku a pravidelnd je mu/ji mailem event. na vyzadani postou
zasilan program a dal$i potfebné informace o ¢innosti KRC.
Clen/ka ma povinnost platit stanoveny &lensky piispévek za pololeti $kolniho roku dle platného
ceniku (viz Ptiloha 1 tohoto fadu). Splatnost je zpravidla k 10. fijnu a k 10. bieznu.
Clen/¢lenka KRC ma moznost &erpat vyhody (snizené pobytné a kurzovné, bonusové karty na
pfednasky, dalsi sluzby) v souladu s platnym cenikem (viz Pfiloha 1 tohoto tadu) a sdilet
jednotlivé jednotky knihovni¢ky v souladu s platnym Provoznim fad knihovnicky KRC
Sedmikraska, z. s.
Povinnosti ¢lena/Clenky je jednou ro¢né se zicastnit valné hromady a podle potteb KRC a svych
mozZnosti pomoci se zajiSténim sluzeb na nepravidelnych akcich uréenych Sir$i vefejnosti
(bazarky, nedé€lni akce, prazdninové akce...).

Clanek 11 Zavéreéna ustanoveni
Vsichni klienti a zamé&stnanci jsou povinni se s timto provoznim fadem seznamit.
Neznalost provozniho fadu neomlouva.
Aktuélni provozni fad je k dispozici na webovych strankdch www.sedmikraskahk.cz a je vyvéSen
na dostupném misté¢ v KRC

KRC si vyhrazuje pravo tento provozni fad kdykoliv zménit dle potieb organizace.

Clanek 12 U¢innost
Tento fad nabyl Gc¢innosti jeho schvalenim Vykonnym vyborem KRC 22. 1. 2018.

Za Vykonny vybor KRC
Mgr. Ludmila ValeSova
predsedkyné¢ KRC



